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EinfUhrung GARAIO REM bel Privera im Mai 2023

Privera arbeitet seit Mai 2023 als erste national tatige Immobilienverwaltung vollstandig auf GARAIO

REM. Die Grundlagen fir eine erfolgreiche und konsequente Weiterentwicklung der bereits vor einigen

Jahren lancierten Digitalisierungsstrategie werden somit weiterentwickelt und ausgebaut.

Vor rund 12 Jahren hat die Privera - als
grosste unabhangige Immobiliendienst-
leiterin der Schweiz - die Immobilienbe-
wirtschaftungssoftware REM einge-
fihrt. Die Software REM wurde durch
GARAIO in Zusammenarbeit mit mehre-
ren grossen Immobiliendienstleistern
entwickelt und hat nach 20 Jahren das
Ende ihres Lebenszyklus erreicht.

Um den neuen Anforderungen aller
Stakeholder, dem Bedirfnis nach einer
schnelleren und stabileren Datenver-
arbeitung und einer benutzerfreundli-
cher Oberflache gerecht zu werden, hat
GARAIO REM AG die nachste Generation
einer modernen SaaS-Ldsung entwi-
ckelt.

Im Jahr 2019 hat sich die Privera ent-
schieden, das Vorprojekt zur Einfihrung
von GARAION REM zu starten. Am 1. Ok-
tober 2020 fiel der offizielle Entscheid
zum Projektstart, REM durch GARAIO
REM zu ersetzen und in die Systemland-
schaftder Privera zu integrieren. Im Mai
2023 wurde der letzte von vielen Schrit-
ten in der Einfihrung getatigt und der
grosse Roll-out erfolgte. Seitherist Pri-
vera die erste national tatige Immobi-
lienverwaltung, welche in der Bewirt-
schaftung vollumféanglich auf GARAIO
REM setzt. Als Vorreiterin macht Privera
den Schritt in die neue Generation einer
modernen und zeitgemassen Software.
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Was sind die Vorteile von GARAIO REM?
GARAIO REM unterstitzt die Plattform-
und Applikationsstrategie der Privera.
Sie bietet flexible Weiterentwicklungs-
moglichkeiten und einfache Integra-
tionsfahigkeit von Drittprodukten. Damit
beglnstigt sie die Digitalisierungsstra-
tegie der Privera. GARAIO REM wird auf

einer performanten, hochverfigbaren
und skalierbaren Cloud-Infrastruktur
betrieben. Mit umfangreichen Managed
Services kann ein stabiler Betrieb si-
chergestellt werden.

Was sind die Vorteile bei der Umstellung
auf die neue SaaS-(Software-as-a-
Service-JLésung?
«BeiderneuenApplikation GARAIO REM
setzen wir auf eine Microsoft-Azure-
Infrastruktur aus der Schweiz. Dies er-
moglicht uns eine Vielzahl an Moglich-
keiten, Dienste innerhalb kirzester Zeit
zu skalieren. Ein weiterer grosser Schritt
istzudem der Wechselzu einer Webappli-
kation und somit keine feste Installation
aufdenArbeitsplatzen der Privera. Dank
der Schweizer Azure-Ldsung kénnen wir
auch alle Vorgaben beziglich Daten-
schutz erfillen.»

Julien Fiechter, Leiter IT

«Als ich mich kurz nach Einfiihrung von
GARAIO REM mit dem sechzigjahrigen
Robert
tauschte und er mir von seinen Anwen-
dungen von GARAIO REM auf vier Bild-
schirmen erzahlte, wussteich, dass sich

Immobilienbuchhalter aus-

die intensive Projektarbeit der vergan-
genen Jahrevollumfanglich gelohnt hat.
Die Freude von Robert war und ist an-
steckend.»

Tristan Fasnacht, Leiter Bewirtschaftung

Welche Herausforderungen gab es

zu meistern?

Die Bewirtschaftungssoftware ist das
Herzstlck einer Immobilienverwaltung.
Daheristes fir Privera elementar, Uber
eine Software zu verfiigen, welche eine
weitere Entwicklung der Bewirtschaf-
tungsprozesse sowie die Erfullung der
heutigen und zukinftigen Kundenerwar-
tungen ermdglicht. Insbesondere ist es
wichtig, dass die bereits bestehende di-
gitale Mieterkommunikation und der di-
gitale Vermietungsprozess auf dieser
Basis weiter optimiert werden konnen.

Die Kunden wollen zukinftig noch trans-
parenter, vollstandiger und zeitnaher mit
Informationen und Daten bedient wer-
den. GARAIO REM als modernste Be-
wirtschaftungssoftware der Branche,
das Privera-eigene Bl-Team und externe
Partner werden hierbei unterstitzen.
Die grosse zeitliche Investition der Mit-
arbeitenden, welche neben dem ordent-
lichen Tagesgeschaft fur das Projekt
betrieben wurde, hat sich gelohnt!
Uber 4000 Arbeitstage von Privera-Mit-
arbeitenden wurden seit dem Projekt-
start im Oktober 2020 in das Ein-
fihrungsprojekt investiert. Nach der
Durchfiihrung von etappierten kleineren
Migrationen erfolgte im Mai 2023 die
dritte und letzte Hauptmigrationsphase.
Der Verlauf der Migration spiegelte die
gemachten Erfahrungen aus dem Vor-
feld wider und trotzdem kann festgehal-
ten werden, dass der letzte grosse Roll-
out deutlich besser als erwartet ablief.
Dank frihzeitiger und transparenter
Kommunikation mit den Kunden und
Partnern sowie einer guten Zusammen-
arbeit mitden externen Fachleuten wur-
den Systemprobleme meist innert kir-
zester Zeit behoben und der Betrieb
konnte nahtlos weitergefihrt werden.

«Das Wichtigste aus interner Sicht sind
jedoch die Stimmen unserer Mitarbei-
tenden. Diese sind sehr positiv. Die mo-
derne, Ubersichtliche Gestaltung, die
transparenten Abbildungen, die effizien-
ten Suchmaglichkeiten und die diversen
Auswertungsmadglichkeiten werden sehr
geschatzt.» Privera AG
Nach erfolgter externer Priifung und At-
testierung der Datenmigration durch
KPMG kann die Privera nun per Septem-
ber 2023 das Projekt zur Einfiihrung von
GARAIO REM erfolgreich abschliessen.
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